VADELiYO PLATFORM VE TAHSILAT HIZMETLERiIi SOZLESMESI

Sozlesme versiyonu V1.0 - Elektronik ortamda onaylanmistir

1. Taraflar
isbu Vadeliyo Platform ve Tahsilat Hizmetleri Sézlesmesi;

Bir tarafta, merkezi Cevizli Mah. Zuhal Cad. Ritim istanbul A5 Blok No:118 Maltepe/istanbul adresinde bulunanTAMAMLIYO ASSISTANCE DESTEK
HiZMETLERiI ANONIM SIiRKETI, Vergi Numarasi: 8170715126, bundan sonra kisaca "Vadeliyo" olarak anilacaktir,

ile

Diger tarafta, Vadeliyo platformuna elektronik ortamda kayit olan ve sirket/unvan bilgileri basvuru ekraninda bulunan gercek veya tlzel kisi isletme
bundan sonra kisaca "Partner" olarak anilacaktir,

arasinda asagidaki sartlarla elektronik ortamda kurulmustur.

Vadeliyo ve Partner ayri ayr "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

2. Tanimlar

Platform: Vadeliyo tarafindan isletilen vadeliyo.com internet sitesi, mobil uygulamalar, yonetim panelleri, API servisleri ve baglantili dijital hizmetleri

ifade eder.
Partner: Platform lzerinden kendi gerceklestirdigi gercek mal veya hizmet satislarina iliskin tahsilat islemlerini yoneten isletmeyi ifade eder.
Odeme Kurulusu: 6493 sayili Kanun kapsaminda faaliyet izni bulunan ve Platform (izerinden gerceklestirilen 6deme islemlerini sunan sirketi ifade eder.

Alt Uye isyeri: Partnerin, 8deme kurulusunun sisteminde kendi unvani, vergi numarasi, banka hesabi ve diger tanimlayici bilgileriyle kayit altina alinan

statUsinu ifade eder.

Misteri/Kart Hamili: Partnerden mal veya hizmet satin alan ve 6demeyi kredi karti, banka karti veya 6édeme kurulusunun destekledigi diger

yontemlerle gergeklestiren kisiyi ifade eder.

islem Belgesi: Fatura, e-arsiv fatura, e-fatura, noter satis belgesi, teslim tutanagi, satis sézlesmesi, siparis formu, ruhsat, yetki belgesi veya islemin

gergekligini gosteren diger belgeleri ifade eder.

Hizmet Bedeli: Vadeliyo tarafindan sunulan yazilim, entegrasyon, raporlama, belge yonetimi ve platform hizmetleri karsiliginda Partnerden tahsil edilen

bedeli ifade eder.

3. So6zlesmenin Konusu

isbu Sézlesme'nin konusu; Partnerin gerceklestirdigi gercek mal veya hizmet satislarina iliskin tahsilat siireclerinin Vadeliyo Platformu (izerinden

olusturulmasi, takip edilmesi ve lisansli 6deme kurulusunun altyapisina iletilmesine iliskin taraflarin hak ve yukumlaltklerinin belirlenmesidir.
Vadeliyo, Partner ile 6deme kurulusu arasindaki teknik entegrasyonu saglayan bir teknoloji ve entegrasyon is ortagidir.
Vadeliyo;

o 6deme kurulusu degildir,

o elektronik para ihrag etmez,

o tahsil edilen fonlari kendi hesabinda tutmaz,
e musteri fonlarina sahip olmaz,

e Partner adina para transferi gergeklestirmez,

o ddeme isleminin gergeklestirilmesi, fonlarin korunmasi veya Partner hesabina aktarilmasi hizmetini dogrudan sunmaz.

Odeme islemi, fonlarin tutulmasi, kesintilerin uygulanmasi ve Partnerin banka hesabina aktariimasi dogrudan édeme kurulusu tarafindan gerceklestirilir.

4. Platform Hizmetleri
Vadeliyo, Partnere asagidaki hizmetlerin tamamini veya bir kismini sunabilir:

1. Tahsilat talebi olusturulmasi,
. Odeme baglantisi veya 6deme ekrani olusturulmasi,

. Odeme kurulusu API'leriyle teknik entegrasyon,
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4. Taksit seceneklerinin gérintilenmesi,

5. islem ve 6deme durumlarinin raporlanmasi,
6

. Fatura ve islem belgelerinin sisteme yuklenmesi,



7. islem belgelerinin 6deme kurulusuna iletiimesi,
8. lade ve iptal taleplerinin 6deme kurulusuna aktariimasi,
9. Partner kullanicilarinin yetkilendirilmesi,

10. Mutabakat ve islem raporlarinin sunulmasi,

11. Risk, belge ve islem kontrollerinin desteklenmesi,

12. Partner basvuru bilgilerinin 6deme kurulusuna teknik olarak iletiimesi.

Vadeliyo, 6deme kurulusunun islem kabul, ret, bloke, valér, taksit, komisyon veya risk kararlari Gzerinde tek basina belirleyici degildir.

5. Alt Uye isyeri Basvurusu
Partner, 6deme hizmetlerinden yararlanabilmek icin 6deme kurulusu sisteminde alt Uye isyeri olarak tanimlanmayi kabul eder.
Partner asagidaki bilgileri dogru, eksiksiz ve giincel olarak sunmakla yikamludur:

e Ticaret unvani,

e Vergi numarasi veya T.C. kimlik numarasi,

MERSIS ve ticaret sicil bilgileri,

Faaliyet konusu,

Sirket adresi,

Telefon ve e-posta bilgileri,

Yetkili kisi bilgileri,

Ortaklik ve nihai faydalanici bilgileri,

Partner adina kayith banka hesabi ve IBAN,

Vergi levhasi,

imza sirkileri veya imza beyannamesi,

Faaliyet belgesi,

Sektorel izin ve yetki belgeleri,

Odeme kurulusu veya Vadeliyo tarafindan talep edilen diger bilgi ve belgeler.
Partner, sundugu bilgilerin 6deme kurulusuna, bankalara, karth sistem kuruluslarina ve mevzuat geregi yetkili kurumlara aktarilabilecegini kabul eder.

Basvurunun Vadeliyo tarafindan alinmasi, Partnerin 6deme kurulusu tarafindan kabul edildigi anlamina gelmez. Alt Uye isyeri kabulQ, islem limitleri ve

6deme hizmetinin devami 6deme kurulusunun inceleme ve onayina baghdir.
6. Partnerin Temel Yiukiumlalikleri

Partner;

1. Platformu yalnizca kendi ticari faaliyetleri kapsaminda kullanacagini,
. Her islemin gercek bir mal veya hizmet satisina dayanacadini,

. Kendisine ait olmayan satislar igin tahsilat yapmayacagini,
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. Platformu Gginci kisilere POS kullandirmak amaciyla kullanmayacadini,

. Kredi kartindan nakit temin etme veya karti nakde cevirme islemi yapmayacadini,
. Sahte, hayali, muvazaali veya gergege aykiri islem gergeklestirmeyecegini,

. Kart sahibi ile anlasmali sekilde gercekte olmayan satis olusturmayacagdini,

. Fatura ve diger islem belgelerindeki bilgilerin ddeme islemiyle uyumlu olacagini,
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. Talep edilen islem belgelerini slresi iginde yikleyecegini,

10. Vergi, tiketici, ticaret ve sektérel mevzuata uyacagini,

11. Satisa konu mal veya hizmet bakimindan gerekli izin ve yetkilere sahip olacagini,
12. Kart bilgilerini kendi sistemlerinde saklamayacagini,

13. Kullanicr adi, sifre ve dogrulama kodlarini Ggiinci kisilerle paylasmayacagini,

14. islem uyusmazliklarinda gerekli bilgi ve belgeleri saglayacagini,

15. Sirket, ortaklik, adres, banka hesabi veya faaliyet bilgilerindeki degisiklikleri derhal bildirecegini,

kabul ve taahhut eder.

7. Yasakl islemler

Partner asagidaki islemleri gerceklestiremez:



o Gergek bir satisa dayanmayan kart islemleri,

e POS tefeciligi veya kredi kartindan nakit temini,

« Uclincii kisilerin satislarinin Partner adina tahsil edilmesi,

e BOlunmdus, sahte veya limit asimini gizlemeye yoénelik islemler,

o Kart sahibinin bilgisi veya onayi olmadan yapilan islemler,

e Yetkisiz veya sahte belgeyle yapilan islemler,

e Suctan kaynaklanan malvarligi degerlerinin aklanmasina yonelik islemler,
e Yasa disi bahis, kumar veya mevzuata aykiri faaliyetler,

o Odeme kurulusunun yasakl sektér veya iiriin listesinde bulunan islemler,

o Kart semalari ve bankalarin kurallarina aykiri islemler.

Vadeliyo veya 6deme kurulusu, islemin niteligine iliskin agiklama ve belge talep edebilir.

8. Sektoérel islem Belgeleri

8.1. Arac satislan
Arag satisina iliskin islemlerde Partnerden asagidaki belgeler talep edilebilir:
e Arag satis faturasi,
o Noter arag satis belgesi,
« Ruhsat veya arag bilgileri,
« ikinci el motorlu kara tasiti ticareti yetki belgesi,
¢ Alici ve kart sahibine iliskin dogrulayici bilgi,
« Odeme tutarinin arac satis bedeliyle iliskisini gdsteren belge.

Noter satis belgesinin veya gerekli diger belgelerin sunulmamasi halinde 6deme kurulusu, fon aktarimini durdurabilir, erteleyebilir veya islemi iade

edebilir.
8.2. Beyaz esya ve diger mal satislan
Mal satislarinda Partnerden asagidaki belgeler talep edilebilir:

o Fatura veya e-arsiv fatura,
 Siparis ve satis belgesi,

e Teslim tutanadi,

« Urdin bilgileri,

o Misteriyle yapilan s6zlesme,

o Taksit veya borg iliskisinin dayanagi.

Partner, tahsilatin gegmis tarihli gergek bir satistan kaynaklanmasi halinde satis ve borg iliskisini ispatlayan belgeleri sunmakla yikumludir.

9. Odeme Siireci ve Fon Akisi
Misteri tarafindan yapilan 6deme, dogrudan 6deme kurulusunun sistemleri Gzerinden alinir.
Tahsil edilen fonlar hi¢cbir asamada Vadeliyo'nun banka hesabina gegmez.

Odeme kurulusu; kendi komisyonunu, Vadeliyo hizmet bedelini, vergi ve yasal kesintileri, iade, iptal veya chargeback tutarlarini, sézlesmede belirtilen

diger kesintileri islem tutarindan mahsup ederek kalan tutari Partnerin 6deme kurulusunda kayitli banka hesabina aktarabilir.

Partner adina 6édeme yalnizca Partnerin kendi unvanina kayith ve édeme kurulusuna bildirilmis banka hesabina yapilir. Uclincii kisilere ait banka

hesaplarina 6deme yapilmaz.

10. Fiyatlandirma ve Hizmet Bedelleri
Partnerin 6deyecegi Gcret ve komisyonlar, basvuru veya fiyatlandirma ekraninda ya da ayrica bildirilen ticari kosullarda gosterilir.
Ucretler asagidaki kalemlerden olusabilir:

o Odeme kurulusu komisyonu,

o Vadeliyo platform hizmet bedeli,

o Taksit maliyeti,

o Erken 6deme veya farkli valor bedeli,

« lade ve chargeback masraflari,



« ilave operasyon ve belge kontrol hizmetleri,

e Vergi ve yasal yukamlultkler.

Vadeliyo hizmet bedeli, 6deme hizmeti veya fon transferi karsihdi degil; yazilm, entegrasyon, raporlama, belge yonetimi ve platform hizmetleri

karsihgidir.
Partner, glincel tcret ve komisyonlari islem olusturmadan 6nce kontrol etmekle yikimladar.

Oran degisiklikleri Partnere elektronik ortamda bildirilir. Partner, yeni oranlarin yurirlige girmesinden sonra Platformu kullanmaya devam ederek glincel

ticari kosullari kabul etmis sayilir.

11. Kart Kullanimindan Kaynaklanan ilave Bedeller
Partner, kart kullanimi nedeniyle mlsteriden mevzuata aykiri sekilde komisyon veya benzeri isim altinda ilave Ucret talep edemez.
Partner tarafindan musteriye sunulan nihai satis fiyati, fatura ve tahsilat tutariyla uyumlu olmahdir.

Taksitli satis fiyati, hizmet bedeli veya farkli satis kosullari uygulanacaksa bunlarin muisteriye islem 6ncesinde acik, seffaf ve mevzuata uygun sekilde

bildirilmesi Partnerin sorumlulugundadir.

12. Valor, Bloke ve Odeme Siiresi
Partner 6demelerinin valori, 6deme kurulusunun belirledigi kosullara gore uygulanir.
Asagidaki durumlarda 6deme kurulusu fon aktarimini durdurabilir veya erteleyebilir:

« islem belgelerinin sunulmamasi,

« Belgelerle 6deme bilgilerinin uyusmamasi,

o Slipheli veya olagan disi islem tespit edilmesi,

« lade veya chargeback riski,

o Kart sahibinin isleme itiraz etmesi,

o Partner bilgilerinin giincel olmamasi,

» Yetkisiz veya yasakli faaliyet stuphesi,

e Mevzuat veya 6deme kurulusu kurallarinin gerektirmesi,

« inceleme veya dogrulama yapilmasinin gerekli olmasi.

Bu islemler 6deme kurulusunun yetki ve sorumlulugundadir.

13. iptal ve iade islemleri
Partner, musterinin iptal veya iade talebini ilgili tlketici ve ticaret mevzuatina uygun olarak degerlendirmekle yikamludar.
iade islemleri miimkiin oldugunca édemenin yapildig karta gerceklestirilir.

Partner, 6deme kurulusu ve Vadeliyo tarafindan daha 6nce tahsil edilen komisyon, hizmet bedeli veya islem maliyetlerinin iade edilemeyebilecegini ya da

Partner bakiyesinden mahsup edilebilecegini kabul eder.

iade nedeniyle Partner bakiyesinin yetersiz olmasi halinde Partner, ilgili tutari Vadeliyo veya édeme kurulusunun bildirdigi hesaba 6demekle yikimltdiir.

14. Ters ibraz ve Kart itirazlan

Kart sahibinin bankasina islem itirazinda bulunmasi halinde Partner, kendisinden talep edilen tim bilgi ve belgeleri belirtilen slre icinde sunmakla

yukumludar.

Partnerin suresinde veya yeterli belge sunmamasi nedeniyle islemin ters ibraz edilmesi halinde; islem tutari, banka ve kart kurulusu masraflari, ceza ve

degerlendirme bedelleri, Vadeliyo ve 6deme kurulusunun ugradigi dogrudan zararlar Partnerin mevcut veya gelecekteki alacaklarindan mahsup edilebilir.

Partnerin bakiyesinin yetersiz olmasi halinde ilgili tutar Partnerden ayrica tahsil edilir.

15. Fatura ve Vergisel Yukimliliikler

Partner, masteriye satilan mal veya hizmetin faturasini dizenlemekten ve tium vergi yukimlaltklerini yerine getirmekten minhasiran sorumludur.
Vadeliyo, sundugu platform ve teknoloji hizmetleri igin Partnere veya s6zlesmesel yaplya gére 6deme kurulusuna fatura dizenleyebilir.

Odeme kurulusu kendi hizmet ve komisyonlarina iliskin belgeleri kendi sézlesmesine gére diizenler.

Vadeliyo, Partnerin satisina taraf degildir ve Partner adina satis faturasi diizenlemez.

16. Bilgi Giivenligi



Partner;

o Platform erisim bilgilerini korumak,

o Yetkisiz kullanimlari 6nlemek,

e Calisanlarina yalnizca gerekli yetkileri vermek,

e SuUpheli erisimleri derhal bildirmek,

o Kart verilerini kaydetmemek,

« Kart bilgilerini e-posta, mesaj veya fiziksel not yoluyla almamak,

e Musteriyi yalnizca glivenli 6deme ekranina ydénlendirmek
zorundadir.

Partnerin kendi personeli veya sisteminden kaynaklanan glvenlik ihlallerinden Partner sorumludur.

17. Kisisel Verilerin Korunmasi

Taraflar, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun hareket eder.

Partner, Vadeliyo'ya veya 6deme kurulusuna aktardigi kisisel verileri hukuka uygun olarak elde ettigini ve gerekli aydinlatmalari yaptigini kabul eder.
Partner; musteri, kart sahibi, yetkili kisi veya calisanlara ait kisisel verileri yalnizca islem igin gerekli oldugu 6lcliide Platforma aktarabilir.

Taraflarin veri sorumlusu, veri isleyen veya ortak veri sorumlusu statdleri, yurGtilen veri isleme faaliyetinin niteligine gore ayrica belirlenir.

18. Denetim ve Belge Talebi

Vadeliyo ve 6deme kurulusu, Partnerin islemlerinin sézlesmeye ve mevzuata uygunlugunu degerlendirmek amaciyla bilgi ve belge talep edebilir.
Partner, talep edilen bilgi ve belgeleri belirtilen sire iginde saglamakla yakimludur.

Partnerin yukumliliklerini yerine getirmemesi halinde;

« yeni islem olusturmasi engellenebilir,

o mevcut islemler incelemeye alinabilir,

o 0deme aktarimi 6deme kurulusunca durdurulabilir,
e hesap gecici olarak askiya alinabilir,

e sozlesme feshedilebilir.

19. Platformun Kullaniminin Durdurulmasi
Vadeliyo asagidaki durumlarda Partnerin Platform kullanimini gegici veya kalici olarak durdurabilir:

e Sahte veya supheli islem tespiti,

o Gergek satis belgesi sunulmamasi,

o Yasakli faaliyet gerceklestiriimesi,

e Yanlis veya yaniltici bilgi verilmesi,

e Partner hesabinin Uglncul kisilere kullandiriimasi,
o Yiksek chargeback veya iade orani,

o Guvenlik riski,

o Odeme kurulusunun Partneri kapatmasi,

e Yetkili kurum talebi,

e Sozlesme hikidmlerinin ihlali.

Acil glvenlik, dolandiricilik veya mevzuat riski bulunmasi halinde énceden bildirim yapilmadan islem durdurulabilir.

20. Taraflarin Sorumlulugu
Vadeliyo yalnizca kendi sundugu teknik hizmetlerden sorumludur.
Vadeliyo asagidaki konulardan sorumlu degildir:

e Partnerin sattigi mal veya hizmetin ayipli olmasi,
e Malin teslim edilmemesi,

e Partner ile mulsteri arasindaki uyusmazliklar,

e Partnerin vergi veya fatura yikumlultkleri,

o Odeme kurulusu veya bankalarin islem retleri,



o Kart bankasinin taksit veya limit kararlari,
e Partnerin yanlis belge veya bilgi sunmasi,
e Partnerin mevzuata aykir faaliyetleri,

« internet, banka, kart agi veya lclincii taraf sistemlerinden kaynaklanan kesintiler.

Vadeliyo'nun sorumlulugu, agir kusur veya kasit halleri sakh kalmak Uzere, zarara neden olan hizmet igin son (¢ ayda tahsil edilen Vadeliyo hizmet

bedeliyle sinirhdir.

21. Gizlilik
Taraflar, s6zlesme kapsaminda 6grendikleri ticari, teknik, mali ve operasyonel bilgileri gizli tutar.

Gizli bilgiler yalnizca; hizmetin yurutilmesi, 6deme kurulusuyla paylasim, kanuni yukimlaliklerin yerine getirilmesi, yetkili kurum talepleri amaciyla

kullanilabilir.

22. Fikri Miilkiyet Haklari
Platform, yazilim, kaynak kodlari, tasarimlar, marka, veri tabani, rapor formatlari ve diger fikri Grlinler Gzerindeki tim haklar Vadeliyo'ya aittir.
Partner, Platform Gzerinde mulkiyet veya fikri hak kazanmaz.

Partner, Vadeliyo markasini énceden yazili izin almadan reklam veya tanitim amaciyla kullanamaz.

23. Bildirimler
Partner, kayit sirasinda sundugu e-posta adresi ve telefon numarasinin glincel oldugunu kabul eder.
Platform bildirimi, e-posta, SMS veya kayith elektronik posta yoluyla yapilan bildirimler hukuken gegerli kabul edilir.

Partner, iletisim bilgilerindeki degisiklikleri derhal glincellemekle yukamludar.

24. Sozlesmenin Siresi ve Feshi

isbu Sézlesme, Partner tarafindan elektronik ortamda onaylandigi tarihte yirirlige girer ve belirsiz siireyle gecerlidir.

Taraflardan her biri, devam eden islem ve borglarin tasfiyesi sartiyla S6zlesme'yi feshedebilir.

Vadeliyo, agir ihlal, sahte islem, mevzuata aykirilik, gtvenlik riski veya 6deme kurulusunun talebi halinde Sézlesme'yi derhal feshedebilir.

Fesih; mevcut borglari, iadeleri, chargeback yukimluliklerini, gizlilik hiktmlerini, kisisel veri saklama yuktumlaliklerini, daha 6nce dogmus alacaklari

ortadan kaldirmaz.

25. Miicbir Sebep

Dogal afet, savas, teror, salgin, grev, enerji veya internet kesintisi, kamu otoritesi karari, banka veya kart agi kesintisi ve taraflarin makul kontrolu

disindaki benzer olaylar miicbir sebep sayilir.

Mucbir sebep slresince etkilenen yuktmlalikler askiya alinir.

26. Degisiklikler
Vadeliyo, mevzuat, 6deme kurulusu kurallari, teknik gereklilikler veya ticari kosullar nedeniyle Sézlesme'de degisiklik yapabilir.
Degisiklikler Partnere elektronik ortamda bildirilir.

Esash degisiklikler icin Partnerden yeniden elektronik onay alinabilir.

27. Delil S6zlesmesi

Taraflar; Platform kayitlarinin, elektronik onay kayitlarinin, IP ve zaman bilgilerinin, SMS ve OTP kayitlarinin, e-posta kayitlarinin, édeme kurulusu islem

kayitlarinin, belge yukleme kayitlarinin, ticari defter ve elektronik kayitlarin hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilecegini kabul eder.

28. Uygulanacak Hukuk ve Yetki
isbu Sézlesme Tiirk hukukuna tabidir.
Uyusmazliklarda istanbul (Anadolu) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Tuketici niteligindeki kisilerin mevzuattan dogan zorunlu haklar sakhdir.

29. Elektronik Onay



Partner, isbu Sozlesme'yi elektronik ortamda inceleyerek kabul ettigini, s6zlesme kurmaya yetkili oldugunu ve verdigi bilgilerin dogru oldugunu beyan

eder.

Vadeliyo Platform ve Tahsilat Hizmetleri Sézlesmesi'ni okudum, sirketim adina kabul ediyorum ve sdzlesme kurmaya yetkili oldugumu beyan
ediyorum.

Sézlesme versiyonu V1.0

Yururlak tarihi —

Partner unvani -

Partner Vergi Kimlik No —

Yetkili kisi -

Onay tarihi ve saati —

Telefon dogrulamasi -

IP adresi -




