PARTNER VE UYE iSYERi YETKILiSi KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN
AYDINLATMA METNiI

Metin versiyonu V1.0

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla;

TAMAMLIYO ASSISTANCE DESTEK HiZMETLERiI ANONiM SiRKETi
Adres: Cevizli Mah. Zuhal Cad. Ritim istanbul A5 Blok No:118 Maltepe/istanbul
MERSIS No: [MERSIS No]

E-posta: kvkk@vadeliyo.com

KEP: [KEP adresi]

bundan sonra kisaca "Vadeliyo" olarak anilacaktir, tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenmektedir.

Bu Aydinlatma Metni; Vadeliyo Platformuna basvuru yapan gergek kisi isletme sahipleri, sirket ortaklari, yéneticileri, yetkilileri, ¢alisanlar, nihai

faydalanicilari ve iletisim kisileri icin hazirlanmistir.

2. islenen Kisisel Veriler

Vadeliyo tarafindan yuritllen basvuru, alt Gye isyeri tanimlama, sézlesme ve platform siregleri kapsaminda asagidaki kisisel veriler islenebilir:

2.1. Kimlik bilgileri
e Ad ve soyad,
e T.C. kimlik numarasi,
e Dogum tarihi,
o Kimlik belgesi bilgileri,
o imza bilgileri,
o Sirket yetkilisi veya ortaklik bilgileri,

o Nihai faydalanici bilgileri.

2.2. iletisim bilgileri
e Telefon numarasi,
e E-posta adresi,
o Is adresi,
e Tebligat adresi,

o Kayitl elektronik posta adresi.

2.3. Hukuki islem bilgileri
e Sozlesme kayitlari,
o Elektronik onay bilgileri,
 Yetki belgeleri,
« imza sirkiileri veya imza beyannamesi,
e Ticaret sicili kayitlari,
e Basvuru ve talep kayitlari,

e Uyusmazlik ve hukuki yazisma bilgileri.

2.4. Finans bilgileri
* IBAN ve banka hesap bilgileri,
e Partner 6deme ve tahsilat kayitlar,
o Komisyon ve hizmet bedeli bilgileri,
« lade, mahsup ve chargeback kayitlari,

o Fatura ve mutabakat bilgileri.



Kart numarasi, son kullanma tarihi ve givenlik kodu gibi kart verileri Vadeliyo tarafindan dogrudan saklanmaz. Bu veriler, 6deme islemini sunan lisansli

6deme kurulusunun gtvenli altyapisi Gzerinden islenir.

2.5. Miisteri islem bilgileri
o Tahsilat tutarn,
o islem tarihi,
o Siparis veya satis bilgileri,
e islemin durumu,
« lade veya iptal bilgileri,
¢ Yiklenen fatura ve satis belgeleri,

o Noter satis belgesi veya teslim tutanadi gibi islem kanitlari.

2.6. islem giivenligi bilgileri
e IP adresi,
o Giris ve cikis kayitlar,
o Cihaz ve tarayici bilgileri,
e Oturum kayitlari,
e SMS ve OTP dogrulama kayitlari,
» Hata ve islem loglari,

e SUpheli islem ve guvenlik kayitlari.

2.7. Mesleki ve ticari bilgiler
o Sirket unvani,
e Vergi numarasi,
o MERSIS numarasi,
o Ticaret sicili bilgileri,
o Faaliyet konusu,
e Gorev ve unvan,
o Yetki belgesi,
o Mesleki ruhsat ve izinler,

o Sirket ortaklik yapisi.

2.8. Gorsel ve isitsel kayitlar
o Kimlik belgesi goruntisu,
« imza belgeleri,
o Destek goérusmeleri kapsaminda iletilen gorsel veya sesli kayitlar,

e Glvenlik veya dogrulama amaciyla sunulan belgeler.

2.9. Risk ve uyum bilgileri
o Dolandiricilik ve sahte islem inceleme kayitlari,
« islem risk degerlendirmeleri,
e Yasakl veya kisitli islem kontrolleri,
e Yetkili kurum ve 6deme kurulusu sorgularinin sonuglari,
e Mevzuat kapsaminda talep edilen uyum bilgileri.

Ozel nitelikli kisisel veriler, kural olarak islenmez. Belgeler icerisinde &zel nitelikli kisisel verilerin bulunmasi halinde yalnizca hukuken gerekli oldugu

Olgude ve uygun glvenlik dnlemleri alinarak islenir.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz asagidaki amaclarla islenebilir:
e Partner ve alt Uye isyeri basvurusunun alinmasi,
o Sirket yetkilisinin kimlik ve yetkisinin dogrulanmasi,
e Partnerin ticari faaliyetinin degerlendirilmesi,

e Basvuru bilgilerinin 6deme kurulusuna iletilmesi,



Alt Uye isyeri kaydinin olusturulmasi,

Odeme kurulusunun musteri tanima ve isyeri kabul stireclerinin desteklenmesi,

Vadeliyo Platform Gyeliginin olusturulmasi,

Platform hizmetlerinin sunulmasi,

Kullanici hesaplarinin ve erisim yetkilerinin yonetilmesi,

Tahsilat, 6deme, iade ve chargeback sireglerinin izlenmesi,

islem belgelerinin alinmasi ve 6deme kurulusuna iletilmesi,

Fatura, muhasebe ve mutabakat sireglerinin yaritilmesi,

Hizmet bedellerinin hesaplanmasi ve tahsil edilmesi,

Sozlesmelerin kurulmasi ve yirittlmesi,

Elektronik onay ve s6zlesme kayitlarinin saklanmasi,

Bilgi glivenligi ve islem glvenliginin saglanmasi,

Yetkisiz erisim ve dolandiricilik girisimlerinin énlenmesi,

Sahte, muvazaal veya mevzuata aykiri islemlerin tespit edilmesi,

Talep, sikayet ve destek slreglerinin ylritilmesi,

Hukuki uyusmazliklarin yénetilmesi,

Yetkili kamu kurumlarinin taleplerinin karsilanmasi,

e Vergi, ticaret, 6deme hizmetleri ve kisisel verilerin korunmasi mevzuatindan dogan yukimliliklerin yerine getirilmesi,

Denetim, i¢ kontrol, risk ve uyum faaliyetlerinin yuritilmesi,

Hizmet kalitesinin 6lglilmesi ve Platformun gelistiriimesi,

e Vadeliyo'nun hak ve menfaatlerinin korunmasi.

4. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun'un 5'inci maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir:

e Kanunlarda acikga 6ngorilmesi,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,

e Vadeliyo'nun hukuki yikamluliklerini yerine getirebilmesi,

o Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

« ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Vadeliyo'nun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,
« ilgili kisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin alenilestirme iradesine uygun sekilde islenmesi,

o Gerekli oldugu sinirli durumlarda agik riza.
Acik riza gerektiren bir kisisel veri isleme faaliyeti bulunmasi halinde acik riza, isbu Aydinlatma Metni'nden ayri olarak talep edilir.

Platformun kullanimi igin zorunlu olan ve sézlesmenin kurulmasi veya hukuki yikumllUklerin yerine getirilmesi amaciyla islenen kisisel veriler, acik

rizaya dayanmadan ilgili hukuki sebepler kapsaminda islenebilir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri
Kisisel verileriniz asagidaki yéntemlerle toplanabilir:

» Vadeliyo internet sitesi ve ydnetim paneli,
o Alt Uye isyeri basvuru ekranlari,

e Mobil uygulamalar,

¢ APl ve sistem entegrasyonlari,

o Elektronik s6zlesme ve onay ekranlari,

e E-posta, telefon, SMS ve destek kanallari,
¢ Yiklenen dijital belgeler,

o Odeme kuruluslarindan alinan bilgiler,

e Bankalar ve kartl sistem kuruluslarindan alinan islem durumlari,
o Ticaret sicili ve kamuya acik kaynaklar,

e Yetkili kamu kurumlari,

e Cerezler, log kayitlari ve guvenlik sistemleri.

Veriler otomatik, kismen otomatik veya veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla toplanabilir.



6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, isleme amaglariyla sinirl ve 6lglli olmak kaydiyla asagidaki alici gruplarina aktarilabilir:

6.1. Odeme kuruluslan

Basvuru, alt (iye isyeri tanimlama, ddeme, tahsilat, iade, chargeback, risk ve uyum siireclerinin yiriitiiimesi amaciyla [Odeme kurulusu ticaret unvani] ve

gerektiginde Vadeliyo'nun birlikte calistigi diger lisansli 6deme hizmeti saglayicilarina aktarilabilir.

Odeme kurulusu, kendisine aktarilan kisisel verileri kendi mevzuat yikimliilikleri kapsaminda bagimsiz veri sorumlusu sifatiyla isleyebilir.

6.2. Bankalar ve finansal kuruluslar

Odeme, banka hesabi dogrulama, mutabakat, iade ve islem giivenligi siirecleri amaciyla bankalara ve finansal kuruluslara aktarilabilir.

6.3. Karth sistem kuruluslar

islemlerin ylritiilmesi, itiraz ve chargeback siireclerinin yénetilmesi amaciyla karth sistem kuruluslarina ve ilgili bankalara aktarilabilir.

6.4. Hizmet saglayicilar

Asagidaki hizmetlerin alinmasi amaciyla, gerekli gizlilik ve veri glivenligi yukimlillUklerine tabi hizmet saglayicilara aktarlabilir:

e Bulut bilisim ve veri barindirma,
e Yazilim ve teknik altyapr,

e SMS ve e-posta gonderimi,

o Kimlik veya sirket dogrulama,

o Siber guivenlik,

e Muhasebe ve finans,

e Hukuk ve danismanlik,

o Cagri merkezi ve destek hizmetleri.

6.5. Yetkili kurum ve kuruluslar

Kanuni yukdmluliklerin yerine getirilmesi veya hukuki taleplerin karsilanmasi amaciyla; Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali Suglar Arastirma
Kurulu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Gelir idaresi Baskanhgi, Mahkemeler, Savciliklar, Kolluk birimleri ve diger yetkili kamu kurum ve kuruluslar ile
paylasilabilir.

6.6. Sirket danismanlarn ve yetkilileri

Hukuki, mali, teknik veya operasyonel sireglerin yUritilmesi amaciyla, gorevleriyle sinirl olmak Uzere avukatlar, mali musavirler, bagimsiz denetgiler ve

yetkili galisanlarla paylasilabilir.

7. Yurt Disina Veri Aktarimi

Vadeliyo'nun kullandigi bulut bilisim, yazihm, iletisim veya teknik altyapi hizmetlerinin yurt disinda bulunmasi halinde kisisel verileriniz, 6698 sayili

Kanun'un yurt disina veri aktarimina iliskin hikidmlerine uygun glivence ve aktarim mekanizmalari kullanilarak yurt disina aktarilabilir.

Yurt disina aktarim yapilmasi halinde; yeterlilik karari, standart sézlesme, baglayici sirket kurallari, Kurul tarafindan kabul edilen diger uygun giivenceler

veya kanunda belirtilen istisnai aktarim sartlar esas alinir.

8. Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

Kisisel verileriniz, isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngérilen zamanasimi ve saklama sirelerine uygun olarak muhafaza
edilir.

Baslica saklama kriterleri sunlardir:

e Sozlesme iliskisinin devam ettigi stre,

e Sozlesme sona erdikten sonra hukuki talep ve zamanasimi sureleri,
e Ticari ve mali kayitlar igin ilgili mevzuatta 6ngoérulen sureler,

« Odeme, itiraz ve chargeback siireclerinin sonuclanma siiresi,

o Hukuki uyusmazliklarin devam ettigi sire,

o Yetkili kurumlar tarafindan éngérilen saklama sureleri,

o Bilgi glivenligi ve dolandiricilik incelemeleri igin gerekli sireler.

Saklama suresi sona eren kisisel veriler, mevzuata uygun sekilde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. Veri Guvenligi



Vadeliyo, kisisel verilerin; hukuka aykiri islenmesini dnlemek, hukuka aykiri erisiimesini 6nlemek, glvenli sekilde muhafazasini saglamak amaciyla uygun

teknik ve idari tedbirleri uygular.

Bu kapsamda erisim yetkilendirmesi, kayit ve loglama, sifreleme, ag guvenligi, yedekleme, calisan gizlilik yukimlilUkleri, tedarikci kontrolleri ve olay

muidahale slrecleri uygulanabilir.

10. ilgili Kisinin Haklari
6698 sayili Kanun'un 11'inci maddesi kapsaminda Vadeliyo'ya basvurarak;
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
« islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
« islenme amacini ve amaca uygun kullanihp kullanilmadigini 6grenme,
e Yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglncl kisileri bilme,
o Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltiimesini isteme,
e Kanunda belirtilen sartlar kapsaminda silinmesini veya yok edilmesini isteme,
e Diizeltme, silme veya yok etme islemlerinin verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,
e Mlinhasiran otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi sonucunda aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kanuna aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

11. Basvuru Yontemi
Kisisel verilerinize iliskin basvurularinizi asagidaki yontemlerle Vadeliyo'ya iletebilirsiniz:

« Yazili olarak: Cevizli Mah. Zuhal Cad. Ritim istanbul A5 Blok No:118 Maltepe/istanbul
o KEP araciligiyla: [KEP adresil

o Sistemde kayitl e-posta adresiniz Gzerinden: kvkk@vadeliyo.com

e GUvenli elektronik imza veya mobil imza kullanarak,

o Mevzuatta kabul edilen diger yontemlerle.

Basvuruda; ad ve soyad, basvuru yaziliysa imza, T.C. kimlik numarasi veya yabancilar icin kimlik/pasaport numarasi, tebligata esas adres, varsa e-posta

ve telefon, talep konusu ve kimligi dogrulamaya yarayan bilgiler yer almalidir.

Basvurular, talebin niteligine gore en kisa slirede ve en ge¢ mevzuatta belirtilen slre icinde sonuglandirilir.

12. Aydinlatma Metninin Giincellenmesi

Bu Aydinlatma Metni; mevzuat, is slregleri, 6deme kuruluslari veya teknik altyapida meydana gelen degisiklikler dogrultusunda giincellenebilir. Glncel
metin Vadeliyo internet sitesi veya Platform Gzerinden yayimlanir.

13. Aydinlatmanin Sunulduguna iliskin Kayit

Aydinlatma yakimlulGga, ilgili kisinin rizasina bagh degildir. Asagidaki kutu, kisisel verilerin islenmesine riza alinmasi amaciyla degil; Aydinlatma

Metni'nin ilgili kisiye sunuldugunun kayit altina alinmasi amaciyla kullaniimistir.

Partner ve Uye isyeri Yetkilisi Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni tarafima sunulmustur. Kisisel verilerimin islenmesi hakkinda
bilgi edindim.

Metin versiyonu V1.0

Yardrlak tarihi -

ilgili kisi —

Partner unvani -

Gorevi/yetkisi —

Sunulma tarihi ve saati —

IP adresi —




